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MANAGEMENTUL STRATEGIC IN INTREPRINDERI MICI SI
MIJLOCII

IMM-urile au un rol important in dezvoltarea economica si sociala prin faptul ca
genereaza 0 parte semnificativa a PIB Tn orice tara (aproximativ 70% in Romania),
asigura un numar extrem de important de locuri de munca , genereaza intr-o mare
proportie inovatiile tehnice si creeaza premise pentru realizarea profesionald, economica,
sociala si culturald a populatiei.

Intr-o economie in curs de dezvoltare, cum este economia Romaniei, acest sector
resurselor insuficiente si concurentei puternice ce caracterizeaza astazi mediul
economic, IMM-urile se caracterizeaza printr-o puternica volatilitate. Planificarea
strategica, procesul prin care se elaboreaza si implementeaza decizii privind directia
viitoare a organizatiei este unul vital pentru supravietuirea oricarei organizatii pentru
ca ajuta companiile sa se adapteze mediului Tn continud schimbare, fiind aplicabil
tuturor nivelurilor manageriale si tuturor tipurilor de organizatii.

Utilizarea planificarii strategice are consecinte favorabile: imbunatateste
performanta, contribuie la imbunatatirea eficientei managementului care se traduce
printr-o mai buna abilitate de a identifica si fructifica oportunitatile de piata precum si
prin incurajarea angajatilor de a avea o atitudine pozitiva vis-a-vis de schimbare.

1. STRATEGIA

Strategia este un plan de actiune, este principala cale de a atinge scopurile si
obiectivele organizationale, care conduc la imbunatatirea performantei pe termen
lung a companiei. Planificarea si gandirea strategica sunt ,,procese de gandire
distincte dar interrelationate si complementare™ care trebuie sa se sustina reciproc
pentru un management  strategic eficient. Strategiile provenite din gandirea
strategica trebuie operationalizate prin intermediul planificarii convergente si
analitice.
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e Strategia - declaratie a rezultatelor, scopurilor si intentiei. Nici o activitate utila nu
poate avea loc fara un scop fundamental. Rolul strategiei este sa determine,
clarifice, sau sa perfectioneze scopul activitatii unei organizatii. Acest lucru poate
presupune crearea de noi viziuni asupra viitorului pentru a inspira organizatia sa
realizeze eforturi mai mari pentru indeplinirea scopului propus sau pentru definirea
unui scop mai larg. Poate atrage dupa sine formularea scopurilor intr-un mod mai
concret sau punerea de acord a scopurilor care se afla in conflict.

e Strategia - plan la nivel Tnalt. Strategia se preocupa de asemenea cu metodele prin
care intenfia sau scopul organizatiei vor fi atinse. Strategia va defini aceste
metode in termeni largi sau generali. Pe masura ce se adauga detaliile si pe masura ce
raspunde la intrebarile: “cine, cand, unde, cum “si “cu ce”, strategia se
transforma intr-un plan sau poate intr-un set de planuri cu scopuri si focalizare
diferita. Este imposibil sa delimitezi strict strategia de un plan. Tn general,
strategiile tind sa fie la un nivel mai nalt si sa aiba o0 viziune de ansamblu; planurile
sunt in general mai detaliate, mai cantitative si mai specifice in ceea ce priveste
orizontul de timp si responsabilitatile. Oricum, unele detalii pot fi atat de esentiale unei
strategii incat devin ,,strategice”.

Strategia - mijlocul prin care se invinge concurenta. Multe idei despre strategie deriv.
din analogiile cu razboiul sau jocurile. Un tel al strategiei este sa castige si asta inseamn
infringerea dusmanului sau concurentei intr-un joc care poate fi castigat sau pierdut. De
aceea strategiilor li se cere sa mentina firma Thaintea concurentei. Companiile trebuie sa
aiba de asemenea Strategii sau stratageme pentru a elimina anumiti concurenti Th anumite
momente si pentru anumite afaceri.

e Strategia - element al leadership-ului. Strategia este strans legata de leadership si
stabilirea strategiei este una din responsabilitatile liderilor. Nimeni nu poate conduce o
firma daci nu este de acord cu strategia ei. In mod reciproc,
organizatiile care nu au lider sau care sunt conduse neadecvat au dificultati in
stabilirea unei strategii clare, chiar daca continua sa functioneze in activitatea de zi cu zi.
Cand liderii se schimba, strategiile tind sa se schimbe. Reciproc, daca
strategia trebuie schimbata s-ar putea sa fie necesara numirea unui nou lider. Schimbarea
liderului poate fi atat un simbol ca o schimbare a strategiei a avut loc cat si 0 oportunitate
de a numi o noua persoana cu un stil de leadership potrivit noii strategii.
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MANAGEMENTUL STRATEGIC

Este o forma moderna de conducere bazata pe anticiparea schimbarilor si
modificarilor ce trebuie operate in interiorul firmei si in relatiile acesteia cu
mediul ei de actiune, pentru a Tmpiedica aparitia situatiilor n care
produsele/serviciile oferite, productia si vanzarea acestora sa fie depasite, n
neconcordanta cu schimbarile produse.

Scopul managementului strategic este de a decide cu privire la obiectivele
organizationale, mijloacele de realizare a acestor obiective, precum si
asigurarea faptului ca organizatia este pozitionata durabil Tn scopul realizarii
acestor obiective. Managementul strategic asigura competitivitatea firmelor
prin satisfacerea atat a asteptarile clientilor cét si pe cele ale actionarilor.
Strategia se refera la metoda sau calea prin care companie alege sa isi
indeplineasca obiectivelor dupa evaluarea atenta a resurselor sale si a mediului
si are urmatoarele caracteristici:

-reprezinta directii pe termen lung;

-se refera la companie in ansamblul sau sau la parti importante ale companiei;
-este determinata de catre conducerea companiei;

-identifica potentialul de succes, care trebuie sa fie atins sau mentinut;

-trebuie sa garanteze realizarea permanenta a obiectivelor si valorilor

companiei,

Sarcina managementului strategic poate fi Tmpartita Tn trei componente:
planificarea strategica, implementarea strategiilor si controlul (evaluarea)
strategic(a).

Planificarea strategica constituie fundamentul celorlalte doua sarcini, dezvoltarea
strategiilor de succes avand o importanta majora in cadrul managementului
strategic.
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1.3. Planificarea si gandirea strategica

Planificarea si gandirea strategica sunt ,,procese de gandire distincte dar
interrelationate si complementare” care trebuie sa se sustina reciproc pentru un

management strategic eficient. Fiind componente ale managementului strategic, apar
puncte de convergenta si divergenta intre acestea existand de asemenea o sinergie care
impaca creativitatea cu rationalul si pragmatismul si imbina gandirea sintetica cu cea

analitica, critica. Strategiile provenite din gandirea strategica trebuie operationalizate
prin intermediul planificarii convergente si analitice

Planificarea presupune colectarea de date, stabilirea scopurilor, definirea
asteptarilor si declaratia privind directia de actiune
elementele intuitive si creative.

Gandire strategica include

Gandirea strategica
Sinteticd

Divergentd
Creativa
Intuitivaé
Rolul planificarii
strategice:

Inovativa
s& realizeze si s& sprijine
strategiile elaborate in
urma procesului de
gandire strategica si sa
le integreze in afacere

Rolul gandirii
strategice: sa caute
inovarea si sa
imagineze alternative
viitoare noi si foarte
diferite care pot
determina o campanie
sa-si redefineasca
strategiile de baza si
chiar si domeniul de
activitate.

Management
Strategic

Sistematica
Conventionala
Prescriptiva
Convergenta
Planificarea strategica

solutii complete in constructii




Planificarea strategica, rezultat al formularii strategiei, necesita gandire strategical
care este un proces continuu si care gestioneaza evenimente ce privesc 0 organizatie Tntr-q
maniera cuprinzatoare. Gandirea strategica se refera la intrebarea, ,,Unde vrei sa ajungi?”, in
timp ce planificarea indica modul Tn care se ajunge acolo. Gandirea strategica 1i conduce pe
manageri la o un proces reusit de planificare strategica in conditiile Tn care astazi firmele
concureaza Intr-o piata extinsad. Gandirea strategica, prin urmare, asigura potrivirea
oportunitatilor cu resursele companiei in scopul stabilirii directiei viitoare care sa conduca la
imbunatatirea performantei si la consolidarea avantajului competitive.

» Gandirea strategica reflecta 0 viziune de ansamblu asupra organizatiei si
mediului sau si care recunoaste modul Tn care diferitele parti ale organizatiei

interrelationeaza si se influenteaza reciproc.

» Gandirea strategica pune accentul pe intentia strategica.

» Gandirea strategica presupune gandirea in timp. Ganditorii strategici inteleg
interconexiunile dintre trecut, prezent si viitor.

> Este realizata pe baza de ipoteze. Formularea si testarea de ipoteze are un rol
central in activitatile proprii gandirii strategice. Prin adresarea intrebarii de
creatie ,,Ce se intampla daca? ”, urmata de intrebarea critica
,,Daca...atunci...?” gandirea strategica extinde dihotomia analitic-intuitiva.

> Gandirea strategica necesita capacitatea de a recunoaste si de a profita de noi
oportunitati care se ivesc.

e Analiza strategica. Organizatia, misiunea si obiectivele sale trebuie sa fie
examinate si analizate. Strategia organizationala ofera valoare pentru
persoanele implicate in organizatie - stakeholderi — insa perspectiva asupra
obiectivelor organizatiei, Tn termenii cei mai largi, apartine managerilor de
varf. Ei realizeaza 0 examinare a obiectivelor si a relatiei dintre organizatiei si
mediul sau. Ei vor analiza, de asemenea, si resursele organizatiei.

e Elaborarea strategiei. Optiunile strategice trebuie sa fie elaborate si apoi
selectate. Pentru a avea succes, strategia trebuie sa fie fundamentata pe
competentele specifice ale organizatiei si pe relatiile speciale pe care aceasta
le are sau le poate dezvolta cu cei din afara companiei - furnizori, clienti,
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2. Analiza SWOT

La baza deciziilor strategice privind definirea misiunii firmei, stabilirea
obiectivelor strategice si a strategiei necesare atingerii acestora sta un proces
amplu de analiza si evaluare a mediului de actiune a firmei, a situatiei interne a

firmel, a competitivitatii acesteia in mediul 1n care-si desfasoara activitatea si a
capacitatii acesteia de a se adapta schimbarilor ce intervin aici.

Analiza S.W.O.T. (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats)
este 0 metoda folosita pentru evaluarea contextului de actiune a firmei: pe de
0 partea analiza continua a mediului extern pentru a sesiza din timp
schimbarile din cadrul acestuia, iar pe de alta parte analiza situatiei interne
pentru a evalua capacitatea acesteia de a raspunde cu succes eventualelor
schimbari.

» Punctele forte ale firmei sunt caracteristici sau competente distinctive pe
care aceasta le poseda la un nivel superior in comparatie cu alte firme,
indeosebi concurente, ceea ce i asigura un anumit avantaj in fata lor .
Forma de manifestarea a acestor forte este diversificata fiind legata de
functiile organizatiei. Poate fi vorba de o capabilitate
strategica, O pozitie geografica, resurse pe care le poseda si care le
depasesc pe ale
altor firme, caracteristici ale personalului, sau un sistem relational cu alte
organizatii. Punctele forte trebuie considerate in functie de concurenta:
daca toti concurentii ofera produse de calitate ridicata atunci un proces
de productie de calitate inalta nu mai
constituie un punct forte ci 0 necesitate.

> Slabiciunile sunt caracteristici ale firmei care genereaza performante
inferioare firmelor concurente. Punctele slabe sunt activitati pe care
firma nu le realizeaza la nivelul firmelor concurente sau resurse de
care are nevoie dar pe care nu le poseda.

Punctele forte si slabiciunile firmei trebuie sa fie corect identificate si
recunoscute in egala masura pentru a putea fi folosite cu succes in
procesul strategic. ldentificarea

N CPRIMASERY

— e T YOI



> Oportunititile reprezinta 0 combinatie de factori externi care produce avantaje
semnificative organizatiei. Pentru a putea valorifica aceste oportunitati trebuie
sa existe un sistem de supraveghere continua a mediului care sa releve
existenta lor si care sa ofere elementele necesare stabilirii strategiei care sa le
fructifice.
Oportunitatile pot fi create indeosebi pe baza unor rezultate spectaculoase ale
activitatilor de cercetare-dezvoltare, adica a unor inovari de anvergura care pot
genera  chiar noi industrii sau domenii aditionale pentru productia si
comercializarea de bunuri si servicii

» Amenintarile sunt factori de mediu externi, negativi pentru firma care pot afecta
nefavorabil capacitatea acesteia de a-si indeplini obiectivele propuse. Anticiparea
sau sesizarea din timp a amenintarilor din mediul de actiune a firmelor permite
acestora

sa-si reconsidere planurile astfel incat sa le evite sau sa le minimalizeze impactul.

. Tn urma realizarii listelor SWOT ar trebui sa se raspundi la urmatoarele intrebari:

» Detine firma puncte forte sau competente esentiale pe baza carora se
pot construi strategii atractive?

» Slabiciunile firmei 0 fac vulnerabila din punct de vedere competitiv si/sau
0 impiedica sa urmeze anumite oportunitati? Ce slabiciuni trebuie sa-si
corecteze?

» Ce oportunitati poate fructifica cu succes firma pe baza competentelor
si resurselor de care dispune?

» Ce amenintari ar trebui sa-i ingrijoreze pe manageri si ce actiuni
strategice trebuie sa intreprinda pentru a Se apara?
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Organizatia

Trebuie luate Tn considerare doua aspecte: structura organizatiei si fluxul
decizional. Structura arata desfasurarea responsabilitatilor astfel incat sa-si atinga
telurile, obiectivele si  misiunea. Misiunea si scopurile firmei reprezinta
responsabilitatea specifica a managementului de varf. Scopurile se impart apoi in
obiective care se delegd urmatorului nivel al managementului executiv. Strategia
defineste atat directia firmei cét si sarcina managementului de varf. O sursa a
problemelor de implementare sau chiar a esecului implementarii 0 reprezinta faptul
ca acordarea responsabilitatilor este neclara, in plus responsabilitatile sunt impartite
intre mai multe unitati organizationale si acestea actioneaza doar in structura lor.
Pentru evitarea luptei pentru putere intre departamente si ierarhii trebuie creat un
plan clar cu sarcinile si responsabilitatile privind activitatile de implementare. Astfel
responsabilitatile sunt evidente si se pot evita potentialele probleme fTnainte ca
acestea sa apara.

Resursa umana

Resursa umana reprezinta un bun intangibil valoros si cercetarile recente
arata faptul ca devine un factor de succes tot mai important in procesul de
implementare. Unul din motivele pentru care eforturile de implementare au esuat
in trecut a fost faptul ca oamenii erau in mod vadit absenti de la planificarea
strategica. Angajatii trebuie sa fie considerati 0 parte a implementarii strategiei.
Implementarea schimbarii strategice presupune increderea,  cooperarea si
competentele personalului tehnic si de conducere astfel incat dezvoltarea
continud a unui bun vital al firmei — resursa umana — sa fie o prioritate.
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